PADANIA ACQUE S.P.A.

Servizio idrico integrato della Provincia di Cremona
Via del Macello 14 - 26100 Cremona (CR)
C.F./P.IVA 00111860193 - REA CR-133186
Numero Verde 800710711 - Fax 0372479239
E-mail: clienti@padania-acque.it

PEC: ufficioclienti@pec.padania-acque.it
www.padania-acque.it

RICHIESTA DI VOLTURA PER FORNITURA ATTIVA

DATI DEL RICHIEDENTE E INTESTATARIO DELLA FORNITURA

O PERSONA FISICA (nome e cognome) C.F.

residente in Via n.

CAP Localita ( )
Telefono Cellulare

e-mail

PEC

Modalita di contatto preferenziale (barrare una sola modalita): Q e-mail O SMS QO cellulare QO telefono fisso

O PERSONA GIURIDICA (ragione sociale) C.F.

P.IVA Codice SDI/IPA° con rappresentante legale il sig. (nome e

cognome) C.F.
e sede legale in Via n.
CAP Localita ( )
Telefono Cellulare
e-mail
PEC

Modalita di contatto preferenziale (barrare una sola modalita): Q e-mail O SMS QO cellulare QO telefono fisso

INDIVIDUAZIONE DEI DATI CATASTALI DELL'IMMOBILE DA SERVIRE

Ubicazione dell'immobile da servire:
Via n.
CAP Localita ()

L'immobile/il terreno:
O NON E’ ISCRITTO al catasto
O E’ISCRITTO al catasto, i cui dati identificativi sono i seguenti:

Tipo di unita Comune Amministrativo (codice Foglio Particella/Mappale Subalterno (non necessario se
o nominativo del Comune) utenza condominiale o terreno)

Di seguito i costi che saranno addebitati sulla prima bolletta di consumo:
- diritti fissi: 20,00 €
- marcada bollo: 16,00 €

INDIVIDUAZIONE CODICE UTENZA PRECEDENTE

L'utenza precedente & individuata presso I'immobile avente i dati catastali di cui sopra, come da disdetta allegata alla presente
richiesta, con:

- codice cliente progr. ;
- matricola contatore n. ;
- lettura dimc (coincidente con la lettura dichiarata in disdetta) con data del / .
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Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO INTESTATARIO DELLA FORNITURA che agisce a fronte del titolo e nella qualita di cui alla
dichiarazione sostitutiva sotto riportata:

richiede

e |astipula del contratto di somministrazione per il servizio idrico integrato con domanda di voltura per subentro al precedente
intestatario.
e |'applicazione della tipologia d’uso:
 domestico residente con n. di residenti incluso l'intestatario del contratto (I'intestatario della fornitura é tenuto,
entro e non oltre 90 giorni di calendario dalla stipula contrattuale, ad avanzare all’ente preposto istanza di residenza);

O domestico non residente;

O domestico condominiale con numero unita immobiliari pari a ;

O industriale;

Q artigianale e commerciale;

O agricolo e zootecnico;

O uso pubblico non disalimentabile (a titolo esemplificativo, ospedali e strutture ospedaliere, antincendio, case di cura e di
assistenza, presidi operativi di emergenza relativi a strutture militari e di vigilanza);

O uso pubblico disalimentabile (le forniture d’acqua per uso pubblico non riconducibili alla tipologia “uso pubblico non
disalimentabile”);

O altri usi — case di riposo;

QO altri usi (le forniture d’acqua non ricomprese nelle categorie precedenti).

Padania Acque S.p.A. si riserva il diritto di respingere la richiesta in caso di mancata presentazione, o di inidoneita, della
documentazione richiesta dal Gestore, ai sensi dell’art. 28 (Sottoscrizione del contratto e modalita di trasmissione delle istanze
contrattuali) del Reg. d’Utenza, nonché nelle ipotesi di cui agli artt. 14 (Diritto alla fornitura), comma 1, e 22 bis (Modalita di
realizzazione dell’allacciamento alla rete di distribuzione) del medesimo regolamento.

Il Gestore procedera alla realizzazione dell’allaccio secondo le prescrizioni di cui alla Sezione |, Titolo Il (Norme tecniche per il servizio
acquedotto) e Titolo Il (Note tecniche su Apparecchiature del servizio acquedotto) del Regolamento d’Utenza, di cui il richiedente
dichiara di aver preso conoscenza e, pertanto, di accettare con la sottoscrizione della presente domanda.

Eventuale documentazione prodotta ai sensi dell’art. 28 del Regolamento d’Utenza:

Data Firma
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&

Comunicazioni amministrative e recapito bollette se diverso dal punto di fornitura:

Destinatario Spedizione (nome e cognome)

Via n.

CAP Localita ()
Telefono Cellulare

Il perfezionamento del presente contratto & subordinato alla presentazione della documentazione richiesta dal Gestore, ai sensi del
Regolamento d’Utenza, nonché al pagamento del preventivo, qualora previsto. Le condizioni generali di fornitura del Servizio Idrico
Integrato (per brevita, di seguito S.I.I.) ed i rapporti fra Gestore ed Utente sono disciplinati dal Regolamento d’Utenza, dalla Carta
del Servizio di tempo in tempo vigente, dalle disposizioni contenute nelle deliberazioni dell’Autorita competente, nonché dai principi
sanciti nel Codice Etico adottato da Padania Acque S.p.A. Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il sottoscritto si obbliga
ad accettare ed osservare, senza eccezione alcuna, quanto previsto nella Carta dei Servizi e nel Regolamento d’Utenza e dal Codice
Etico - i cui contenuti, di cui il sottoscrittore dichiara di aver preso conoscenza, costituiscono parte integrante del presente contratto
- e specificamente approva le disposizioni di cui agli artt. 4 (Ambito di efficacia del regolamento), 6 (Risoluzione extragiudiziale delle
controversie e foro competente), 14 (Diritto alla fornitura), 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna), 17 (Divieto di
subfornitura), 19 (Interruzione, sospensione o diminuzione della fornitura ed interventi sulle reti), 20 (Modifiche alle condizioni di
fornitura e facolta di recesso), 21 (Misure e controlli), 22 (Obbligatorieta dell’allacciamento alla rete acquedottistica), 23 (Contatori
e sistemi antiriflusso), 24 (Proprieta e manutenzione del contatore), 25 (Impianti e reti interni), 27 (Approvvigionamento idrico
autonomo ed obbligo di installazione del contatore e della valvola antiriflusso), 28 (Sottoscrizione del contratto e modalita di
trasmissione delle istanze contrattuali), 29 (Deposito cauzionale), 30 (Durata e recesso), 31 (Modifiche contrattuali), 33
(Sospensione della fornitura e risoluzione del contratto), 34 (Perdite occulte), 35 (Prelievi abusivi), 36 (Raccolta delle misure di
utenza ed autolettura), 37 (Consumi e verifica del misuratore), 38 (Responsabilita e divieti), 40 (Obbligatorieta di allacciamento degli
scarichi alla rete fognaria), 45 (Divieti di scarico), 68 (Sopralluoghi, accertamenti e controlli), 69 (Corrispettivo del servizio, tariffe e
corrispettivi accessori), 70 (Fatturazioni e rettifiche di fatturazione), 71 (Pagamento e interessi di mora), 72 (Informazioni e reclami),
73 (Fallimento) e 74 (Sanzioni) del Regolamento d’Utenza.

Data Firma

Imposta di bollo assolta in modo virtuale su autorizzazione prot. nr. 2010/1852 del 25/01/2010
rilasciata dalla Direzione Provinciale delle Entrate di Cremona
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Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO INTESTATARIO DELLA FORNITURA, al fine di perfezionare la presente istanza, ai sensi degli artt.
46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 “Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione
amministrativa”, e consapevole della decadenza dai benefici e delle sanzioni penali di cui agli artt. 75 e 76 del medesimo D.P.R. per
le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci

dichiara

e che le informazioni atte all’identificazione dell'immobile ed i dati catastali sopra indicati corrispondono a quanto presente nel
catasto nazionale dei fabbricati o dei terreni;

e di(barrare una delle due alternative)
U possedere idoneo titolo (diritto di proprieta, altro diritto reale o personale di godimento - specificare quale -
per atto del ) legittimante la richiesta di voltura;
U appartenere, al momento della sottoscrizione del presente modulo, alla famiglia anagrafica del soggetto cui si riferisce il
titolo abitativo legittimante la stipula del contratto di somministrazione (per famiglia anagrafica si intende l'insieme di

persone legate da vincoli di matrimonio, parentela, affinita, adozione, tutela o da vincoli affettivi, conviventi nella medesima
residenza);

e diagire
U anome proprio

in qualita di (se non barrata la precedente):

Amministratore pro tempore (delibera assembleare del );

in qualita di legale rappresentante (come da atto del );

titolare dell'impresa individuale;

Amministratore di sostegno/Tutore/Curatore del sig./sig.ra a fronte
del decreto di nomina n. del , emesso dal Tribunale di
Q altro

oCo0o

’

Allegare alla presente pratica copia del documento di identita e del codice fiscale del dichiarante.

Padania Acque S.p.A. si riserva di richiedere ulteriore documentazione per quanto sopra dichiarato, nello specifico in merito al titolo
abitativo.

Data Firma
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MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO CON DOMICILIAZIONE BANCARIA/POSTALE
CODICE IDENTIFICATIVO DEL MANDATO (a cura di Padania Acque S.p.A.)

AUTORIZZAZIONE MANDATO

Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO COME INTESTATARIO DELLA FORNITURA
richiede e autorizza

Padania Acque S.p.A. (Via Del Macello 14, 26100 Cremona) a procedere con I'addebito in via continuativa degli importi fatturati (a
fronte del contratto di fornitura con la stessa stipulato) sul conto corrente di seguito indicato e contestualmente autorizza la
Banca/Istituto ad effettuare tale addebito conformemente alle disposizioni impartite da Padania Acque S.p.A. Il debitore ha diritto
di ottenere il rimborso dalla propria Banca/Istituto secondo gli accordi e alle condizioni che regolano il rapporto con quest’ultima.
L’eventuale richiesta di rimborso deve essere presentata nel termine di 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto.

INTESTATARIO CONTO CORRENTE E IBAN

(nome e cognome o ragione sociale)
C.F. P.IVA

residente/sede legale in Via n
CAP Localita ()
Telefono Cellulare
e-mail

PEC

Codice IBAN del conto corrente

C.Paese I CIN IBAN CIN ABI CAB I Numero di conto corrente (il campo deve contenere 12 caratteri)

DATI IDENTIFICATIVI DEL SOTTOSCRITTORE

(solo se diverso dall’intestatario del conto corrente e provvisto di delega)

(nome e cognome o ragione sociale)
C.F. P.IVA cod. cliente gruppo
residente/sede legale in Via n.
CAP Localita (CR)
Telefono Cellulare
e-mail

PEC

DATI IDENTIFICATIVI DEL CREDITORE
Ragione Sociale e Sede Legale Padania Acque S.p.A. — Via del macello, 14 26100 Cremona
Codice Identificativo Creditore IT060010000000111860193

Data Firma
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Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO COME INTESTATARIO DELLA FORNITURA
richiede e autorizza

Padania Acque S.p.A. (Via Del Macello 14, 26100 Cremona) od il soggetto dalla stessa incaricato allo svolgimento del servizio a
trasmettere con modalita automatizzata le bollette attinenti al servizio idrico integrato all'indirizzo e-mail di seguito indicato:

(indicare indirizzo e-mail)

dichiara altresi di essere consapevole che:

e il servizio “bolletta digitale” sara attivo a partire dalla prima fatturazione utile;

e |'adesione a tale servizio e facoltativa;

e tale adesione volontaria determina (per le utenze private e non soggette a fatturazione elettronica) la revoca al servizio di invio
cartaceo della bolletta e, pertanto, la modifica (consensuale) delle disposizioni e/o prassi contrattuali vigenti o sottoscritte dalle
parti in sede di attivazione della fornitura;

e |’adesione al servizio & revocabile in qualunque momento, trasmettendo a Padania Acque S.p.A. la relativa richiesta all'indirizzo
bollettadigitale@padania-acque.it;

e |atrasmissione della bolletta in formato PDF non attribuisce alla stessa, inviata in allegato ad un messaggio di posta elettronica,
il carattere di "fattura elettronica" ai sensi della vigente normativa in materia, pertanto, & onere del ricevente la stampa del
documento in oggetto su un supporto cartaceo al fine di provvedere ad eventuali obblighi di registrazione e conservazione nei
termini di legge;

e incaso difatturazione elettronica la copia di cortesia potra essere reperita anche a mezzo del file XML della fattura elettronica;

e eventuali variazioni del recapito e-mail dichiarato in fase di adesione devono essere prontamente comunicate a mezzo del
predetto indirizzo, diversamente nessuna responsabilita in ordine al mancato recapito della bolletta/copia di cortesia potra
essere imputata a Padania Acque S.p.A;;

e Padania Acque S.p.A. non pud essere ritenuta in alcun modo responsabile della mancata ricezione della bolletta/bolletta di
cortesia causata da eventuali, anche temporanei, malfunzionamenti dei servizi di connettivita e/o del servizio di posta
elettronica fornito dal provider dell’'utente.

Si impegna infine a comunicare tempestivamente a Padania Acque S.p.A. (all’indirizzo bollettadigitale@padania-acque.it)

e eventuali variazioni del recapito e-mail che intervengano successivamente alla presente dichiarazione;
e la mancata ricezione della bolletta/bolletta di cortesia.

Data Firma
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Nel rispetto e per gli effetti di cui all'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento
generale sulla protezione dei dati), e del D.Igs. 196/03, cosi come integrato e modificato dal D.lgs. 101 del 10 agosto 2018, recante
“Disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679” - La informiamo di
guanto segue:

Titolare del trattamento dei dati € Padania Acque S.p.A., nella persona del Rappresentante Legale pro tempore, contattabile a mezzo
dei seguenti recapiti: — tel. 0372/4791; e-mail: privacy@padania-acque.it, domiciliato per la carica presso la sede legale societaria,
sita in Via del Macello, n. 14 — 26100 Cremona.

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) e contattabile al seguente indirizzo e-mail: dpo.privacy@padania-acque.it.

La base giuridica del trattamento dei Suoi dati & il contratto in essere con il Gestore e/o — laddove trattasi di pratica in assenza di
negozio giuridico gia perfezionato, la base giuridica e rappresentata dal consenso in calce, che Le chiediamo di rilasciare
espressamente. Il conferimento dei dati € necessario al fine di poter adeguatamente e correttamente gestire le pratiche di Suo

interesse, implicanti un rapporto giuridico con il Gestore del servizio idrico integrato, nonché per rendere possibile I'espletamento
di ogni attivita imposta dall’ARERA e/o atta ad agevolare il rapporto con |'utenza.

Le comunichiamo che i dati personali che La riguardano non verranno utilizzati per attivita di profilazione; verranno trattati nel
rispetto dei principi previsti all’articolo 5 del Regolamento generale sulla protezione dei dati, non saranno oggetto di diffusione, né
trasferiti all’'estero per alcun motivo, ma potranno essere trattati da soggetti esterni all’azienda, contrattualmente vincolati al
Titolare del trattamento e tenuti all’espletamento di attivita legate alla gestione dei servizi offerti ai clienti.

| suoi dati saranno oggetto di trattamento per tutto il periodo di vigenza contrattuale e, comunque, sino al termine di conservazione
previsto per legge in tema di contratti.

La informiamo che in ogni momento Le sara possibile esercitare nei confronti del Titolare del trattamento i diritti di cui all'art. 15
del GDPR 2016/679 e, in particolare, potra: chiedere al Titolare del trattamento 'accesso ai dati personali che la riguardano, la
rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento; I'opposizione al trattamento e la portabilita dei dati. Qualora
ravvisasse che il trattamento che la riguarda viola i suoi diritti potra, altresi, proporre reclamo a un’autorita di controllo competente
ai sensi dell’art. 77 del GDPR.

Laddove trattasi di nuovo rapporto e/o di dichiarazione resa da soggetto delegato, La preghiamo di dichiarare espressamente il
consenso al trattamento dei relativi dati personali, quale base giuridica del trattamento:

O acconsento al trattamento dei miei dati personali O NON acconsento al trattamento dei miei dati personali

Data Firma

ATTENZIONE: IL MANCATO RILASCIO DEL CONSENSO E/O LA MANCATA SOTTOSCRIZIONE COMPORTERA L'IMPOSSIBILITA DI DARE
SEGUITO ALLA PRESENTE RICHIESTA

Il Regolamento d’Utenza e la Carta dei Servizi sono reperibili presso gli sportelli aziendali e sul sito internet www.padania-acque.it
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DOMANDA DI DISDETTA FORNITURA CON CONTESTUALE VOLTURA

INTESTATARIO CONTRATTO E INDIRIZZO DI FORNITURA ‘ CODICE CLI. — PROG.
(nome e cognome o ragione sociale)

C.F. P.IVA

residente/sede legale in Via n. -

CAP Localita (CR)
Telefono Cellulare

e-mail

PEC

Modalita di contatto preferenziale (barrare una sola modalitad): Q e-mail O SMS QO cellulare QO telefono fisso

DOMANDA DISDETTA FORNITURA

Il sottoscritto , in qualita di (barrare la casella pertinente):

O intestatario (o legale rappresentante/amministratore pro tempore) del contratto di somministrazione sopra identificato;
O proprietario/usufruttuario dell'immobile presso cui & attiva la fornitura sopra identificata, che procede alla richiesta di
disdetta per irreperibilita del precedente intestatario;
O erede dell'intestatario del contratto di somministrazione;
O delegato dell’attuale intestatario;
chiede
la disdetta del contratto di fornitura di cui sopra a partire dal giorno / / , il cui contatore, avente matricola n.
, riporta una lettura finale di disdetta fornitura pariamc

e dichiara
di essere consapevole che, ai sensi dell’art. 30 (Durata e recesso) del Regolamento d’Utenza, il richiedente, con la sottoscrizione
della presente, in qualita di intestatario della fornitura, rimane responsabile di tutte le obbligazioni assunte con il contratto di
somministrazione, e non ancora adempiute, sino al perfezionamento del recesso, e che gli sono altresi imputabili i consumi dichiarati
con la presente disdetta.

Data Firma

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO NOTORIO E/O DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONI

(artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 DICEMBRE 2000 n. 445)

Il sottoscritto ,

C.F. (doc. d’identita/riconoscimento n. ,
rilasciatoindata /  / da ),
ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 “Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia
di documentazione amministrativa”, consapevole della decadenza dai benefici e delle sanzioni penali di cui agli artt. 75 e 76 del

medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
dichiara di agire in qualita di (barrare la casella pertinente)

O intestatario del contratto di fornitura;
U proprietario/usufruttuario (in caso di irreperibilita dell'intestatario);
O delegato dell’intestatario del contratto;
O legale rappresentante della societa intestataria;
U amministratore pro tempore del condominio intestatario;
O erede legittimo o testamentario dell’intestatario del contratto e di:
o essere I'unico erede, legittimo o testamentario;
O non essere |'unico erede legittimo o testamentario, ma di essere autorizzato dagli altri coeredi a procedere alla richiesta
avanzata al Gestore.
Data Firma
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(nome e cognome o ragione sociale)

Via n.

CAP Localita ()
Telefono Cellulare

e-mail

PEC

Nel rispetto e per gli effetti di cui all'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento
generale sulla protezione dei dati), e del D.Igs. 196/03, cosi come integrato e modificato dal D.lgs. 101 del 10 agosto 2018, recante
“Disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679” - La informiamo di
quanto segue:

Titolare del trattamento dei dati € Padania Acque S.p.A., nella persona del Rappresentante Legale pro tempore, contattabile a mezzo
dei seguenti recapiti: — tel. 0372/4791; e-mail: privacy@padania-acque.it, domiciliato per la carica presso la sede legale societaria,
sita in Via del Macello, n. 14 — 26100 Cremona.

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) e contattabile al seguente indirizzo e-mail: dpo.privacy@padania-acque.it.

La base giuridica del trattamento dei Suoi dati € il contratto in essere con il Gestore e/o — laddove trattasi di pratica in assenza di
negozio giuridico gia perfezionato, la base giuridica € rappresentata dal consenso in calce, che Le chiediamo di rilasciare
espressamente. Il conferimento dei dati € necessario al fine di poter adeguatamente e correttamente gestire le pratiche di Suo
interesse, implicanti un rapporto giuridico con il Gestore del servizio idrico integrato, nonché per rendere possibile I'espletamento
di ogni attivita imposta dall’ARERA e/o atta ad agevolare il rapporto con 'utenza.

Le comunichiamo che i dati personali che La riguardano non verranno utilizzati per attivita di profilazione; verranno trattati nel
rispetto dei principi previsti all’articolo 5 del Regolamento generale sulla protezione dei dati, non saranno oggetto di diffusione, né
trasferiti all’'estero per alcun motivo, ma potranno essere trattati da soggetti esterni all’azienda, contrattualmente vincolati al
Titolare del trattamento e tenuti all’espletamento di attivita legate alla gestione dei servizi offerti ai clienti.

| suoi dati saranno oggetto di trattamento per tutto il periodo di vigenza contrattuale e, comunque, sino al termine di conservazione
previsto per legge in tema di contratti.

La informiamo che in ogni momento Le sara possibile esercitare nei confronti del Titolare del trattamento i diritti di cui all'art. 15
del GDPR 2016/679 e, in particolare, potra: chiedere al Titolare del trattamento 'accesso ai dati personali che la riguardano, la
rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento; I'opposizione al trattamento e la portabilita dei dati. Qualora
ravvisasse che il trattamento che la riguarda viola i suoi diritti potra, altresi, proporre reclamo a un’autorita di controllo competente
ai sensi dell’art. 77 del GDPR.

Laddove trattasi di nuovo rapporto e/o di dichiarazione resa da soggetto delegato, La preghiamo di dichiarare espressamente il
consenso al trattamento dei relativi dati personali, quale base giuridica del trattamento:

U acconsento al trattamento dei miei dati personali U NON acconsento al trattamento dei miei dati personali

Data Firma

ATTENZIONE: IL MANCATO RILASCIO DEL CONSENSO E/O LA MANCATA SOTTOSCRIZIONE COMPORTERA L'IMPOSSIBILITA DI DARE
SEGUITO ALLA PRESENTE RICHIESTA

Il Regolamento d’Utenza e la Carta dei Servizi sono reperibili presso gli sportelli aziendali e sul sito internet www.padania-acque.it
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